VILNIAUS PASLAUGU VERSLO PROFESINIO MOKYMO CENTRO
DIREKTORIUS

_ ISAKYMAS
DEL SMURTO IR PRIEKABIAVIMO PREVENCIJOS POLITIKOS IR
PREVENCIJOS PRIEMONIU JGYVENDINIMO APRASO PATVIRTINIMO

2025 m. rugpjicio 27 d. Nr. 1V-216
Vilnius

Vadovaudamasi Lietuvos Respublikos darbo kodeksu, Smurto ir priekabiavimo darbe
prevencijos priemoniy apra$u, patvirtintu Lietuvos Respublikos vyriausiojo valstybinio darbo
inspektoriaus 2024 m. gruodzio 17 d. jsakymu Nr. EV-221, ir atsizvelgdama j Valstybinés darbo
inspekcijos parengtas metodines rekomendacijas, 2025 m. liepos 1 d. Vilniaus paslaugy verslo
profesinio mokymo centro (toliau vadinama — Centras) vadovy tarybos posé¢dZio protokolinj nutarima
Nr. 9V-11:

1. Tvirtinu Smurto ir prickabiavimo prevencijos politikos ir prevenciniy priemoniy
igyvendinimo apra$a (pridedama).

2.Skiriu Centro Svietimo pagalbos skyriaus vadove Indre Baltrugaityte atsakinga uz smurto
ir priekabiavimo prevencijos politikos ir priemoniy apra$o jgyvendinima Centre.

3.]pareigoju Centro Svietimo pagalbos skyriaus vadove Indre Baltrugaityte nagrinéti
darbuotoju praneSimus, susijusius su jtampos darbe, psichologinio smurto, mobingo bei
priekabiavimo situacijomis.

4. Nurodau,kad §is jsakymas jsigalioja, kai ji elektroniniu parasu pasiraso Vilniaus paslaugy
verslo profesinio mokymo centro direktoré Daiva Motiejinaité-Minkauské, Darbuotojy saugos ir
sveikatos valdymo sistemoje - ESAUGA.

5. PripaZjstu negaliojanciais:

5.1. Vilniaus paslaugy verslo profesinio mokymo centro direktoriaus 2023 m. spalio 9 d.
isakyma Nr. 1V-98 , D¢l Vilniaus paslaugy verslo profesinio mokymo centro smurto ir priekabiavimo
prevencijos politikos bei smurto ir priekabiavimo prevencijos politikos jgyvendinimo tvarkos apraso
patvirtinimo®;

5.2. Vilniaus paslaugy verslo profesinio mokymo centro direktoriaus 2024 m. spalio 3 d.
jsakyma Nr. 1V-186 ,,Del komisijos sudarymo smurto ir priekabiavimo politikos jgyvendinimui ir
atsakingo asmens, koordinuojan¢io smurto ir (ar) priekabiavimo prevenciniy priemoniy
jgyvendinima, paskyrimo*®.
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PATVIRTINTA

Vilniaus paslaugy verslo profesinio

mokymo centro direktoriaus

2025 m, rugpjiitio 27 d. jsakymu Nr. 1V-346

SMURTO IR PRIEKABIAVIMO PREVENCIJOS POLITIKOS IR PREVENCIJOS
PRIEMONIU JGYVENDINIMO APRASAS

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Vilniaus paslaugy verslo profesinio mokymo centro (toliau vadinama — Centras) smurto
ir priekabiavimo prevencijos politikos ir prevencijos priemoniy jgyvendinimo aprafas (toliau
vadinama — Politika) nustato smurto ir priekabiavimo atpaZinimo biidus, galimas smurto ir
priekabiavimo formas, supaZindinimo su smurto ir prickabiavimo prevencijos tvarka, prane$imy apie
smurtg ir prickabiavimg teikimo ir nagrinéjimo tvarks, apie smurtg ir priekabiavimg pranefusiy
asmeny ir nukentéjusiy asmeny apsaugos priemones ir jiems teikiamg pagalbg, ir kitg informacija,
susijusig su smurto ir priekabiavimo prevencija.

2. Sios Politikos tikslas — atpaZinti smurto ir priekabiavimo atvejus ir sudaryti galimybe
kreiptis pagalbos Centro darbuotojui, kuris galimai patyré smurtg ir priekabiavimg darbo aplinkoje,
padeéti Centro bendruomenei kurti ir uZtikrinti sveiks, saugia, nepalankiag smurtui ir priekabiavimui
aplinkg, ugdyti pozityvy Centro darbuotojy elgesi bei sukurti draugi¥ka, saugia darbo aplinka.

3. Politika taikoma visiems Centro darbuotojams.

4. Centro darbuotojy veiksmai ir elgesys turi bliti pagristi sgZiningumu ir etinémis

vertybémis.

II SKYRIUS
POLITIKOJE VARTOJAMOS SAVOKOS

5. Politikoje vartojamos sgvokos:

5.1. Darbuotojas(-ai) — Centro darbuotojas(-ai), dirbantis(-ys) pagal darbo sutartj.

5.2, Atsakingas asmuo — Centro dircktoriaus jsakymu paskirtas darbuotojas, pirmasis
gaunantis prane$img dél priekabiavimo ir (arba) smurto darbe ir informuojantis Centro direktoriy.

5.3. Komisija — Centro direktoriaus jsakymu sudaryta komisija smurto ir priekabiavimo atvejui
darbe tirti.

5.4, Nukentéjusysis — Centro darbuotojas, patyres ar galimai patyres smurtg ir priekabiavima
darbe;



5.5. SkundZiamasis — asmuo, dél kurio elgesio pateiktas pranefimas dél prickabiavimo ar
smurto.

5.6. Pranesimas — Zodinis arba radytinis informacijos pateikimas apie smurtg ir prickabiavimg
darbe.

5.7. Mobingas — jégu disbalansu paremti santykiai darbo vietoje, pasireiSkiantys nuosekliu
ilgalaikiu netinkamu elgesiu (priekabiavimu, grasinimu, Zodine agresija, Zeminania kritika,
ignoravimu ir pan.), nukreiptu prie darbuotoja, kuriais paZeidZiama darbuotojo fizing, socialiné ar
psichologiné gerové, maZinamas jo produktyvumas bei pasitenkinimas darbu.

5.8. Smurtas ir priekabiavimas — vieno ar keliy asmeny nepriimtinas elgesys, galintis
pasireiksti jvairiomis formomis, kuriy vienos nustatomos lengviau negu kitos, tai elgesys, kai vienas
ar daugiau darbuotojy siekia jZeisti arba jZeidZia kito darbuotojo ar darbuotoju orumg, siekia daryti
arba daro neigiamg jtaka jo emocinei sveikatai ir (ar) siekia sukurti arba sukuria prieSiskg darbo
aplinka.

5.9. Smurtas — laikomas asmens (-y) veikimu ar neveikimu kitam (-iems) asmeniui (-ims)
padaromas ty&inis fizinis, psichinis, seksualinis, ekonominis poveikis, susijes su darbu, dél kurio
darbuotojas patiria arba gali patirti neturting ar turting Zala.

5.10. Priekabiavimas — nepageidaujamas elgesys, kai Iyties, rasés, tautybés, pilietybes, kalbos,
kilmeés, socialinés padéties, tikejimo, jsitikinimy ar paZiiiry, amZiaus, lytinés orientacijos, negalios,
etninés priklausomybés, religijos pagrindu siekiama jZeisti arba jZeidZiamas asmens orumas ir
sieckiama sukurti arba sukuriama bauginanti, prie§itka, Zeminanti ar jZeidZianti aplinka.
Priekabiavimas gali pasireikdti ZodZiu ir rastu, re¢iau — fiziniais veiksmais. Priekabiavimo metu gali
biiti taikomi jZeidlis komentarai, pajuokimas, Zeminimas, be pagrindo nesidalijama svarbia
informacija, asmuo atribojamas nuo kity kolegu, susitikimy arba pasitarimy, ignoruojamas, jam
skiriamos su darbinémis funkcijomis nesusijusios uzduotys ir pan.

5.11. Seksualinis priekabiavimas — nepageidaujamas uZgaulus, ZodZiu, raStu ar fiziniu
veiksmu i8reik§tas seksualinio poblidZio elgesys su darbuotoju, turint tiksla pakenkti asmens orumui,
ypad sukuriant bauginanéia, priefisks, Zeminanéig ar jZeidZianéig aplinka.

5.12. Psichologiné prievarta — tai bet koks nepageidautinas veiksmas, jskaitant jkalinima,
izoliavima, Zodinj jZeidimg, paZzeminima, gasdinima, psichologing agresija, grasinimg panaudoti
fizine jéga, arba kitg elgesi, kuris gali menkinti tapatumo, orume ir savivertés jausma, taip pat gali
pakenkti fizinei, psichinei, dvasinei, moralinei ar socialinei Centro darbuotojo sveikatai, saugai ir
gerovei.

5.13. Psichosocialinis veiksnys — veiksnys, kuris dél darbo salygy, darbo reikalavimy, darbo

organizavimo, darbo turinio, darbuotojy tarpusavio santykiy sukelia darbuotojui psichinj stresa.



5.14. Jtampa darbe — emociniy, elgesio ir fiziologiniy reakeijy | psichosocialinius veiksnius
visuma,

5.15. Psichologinis smurtas - darbuotojo jZeidingjimas, paty€ios, uZgauliojimas,
priekabiavimas, grasinimas, nekonstruktyvi, Zeminanti kritika, Zodiné agresija, persekiojimas ir kitas
netinkamas elgesys.

5.16. Smurto ir priekabiavimo darbe prevencija — visos priemonés, kuriy imamasi arba
ketinama imtis visuose Centro veiklos etapuose, kad biity i¥vengta smurto ir priekabiavimo darbe
pasireiSkimo rizikos.

5.17. Smurto ir priekabiavime darbe prevencijos priemonés — visos priemonés (techninés,
organizacinés, medicinos, teisinés ir kt.), kurias jgyvendina darbdavys, siekdamas sukurti tokia darbo
aplinka, kurioje darbuotojas (-ai) nepatirty prie¥i$ky, neetiky, Zeminan€iy, agresyviy, uZgauliy,
izeidziandiy veiksmuy, kuriais késinamasi j darbuotojo (-y) garbe ir oruma, fizinj ar psichologinj
asmens nelie§iamuma ar kuriais sickiama darbuotojg (-us) jbauginti, sumenkinti ar jstumti | beginkle
ir bejége padét].

5.18. Kitos Politikoje vartojamos sgvokos suprantamos taip, kaip jos apibréZtos Darbo kodekse,
Lietuvos Respublikos darbuotojy saugos ir sveikatos jstatyme ir kituose Lietuvos Respublikos teisés

aktuose.

ITI SKYRIUS 5
SMURTO IR PRIEKABIAVIMO FORMU ATPAZINIMAS

6. Centre privalu gerbti kito asmens oruma, mandagiai ir pagarbiai bendrauti, darbuotojy
elgesiu uztikrinti darbo aplinka, kurioje kitas darbuotojas nepatirty priesisky, neeti$ky, Zeminaniy,
agresyviy, uzgauliy ar jZeidZiandiy veiksmy.

7. Centre draudZiama priekabiauti ir (ar) smurtauti, neetikai ir nepagarbiai elgtis su
darbuotojais ir kitais asmenimis (interesantais, sveéiais ir kt.).

8. Smurtas ir priekabiavimas, jskaitant psichologinj smurts, smurtg ir priekabiavima dél lyties
(smurtas ir priekabiavimas nukreiptas prie§ darbuotoja dél jo lyties arba neproporcingai paveikiantis
tam tikros lyties asmenis, jskaitant seksualinj prickabiavima) — bet koks nepriimtinas elgesys ar jo
grésmé, nesvarbu, ar nepriimtinu elgesiu vieng karta ar pakartotinai siekiama padaryti fizinj,
psichologinj, seksualinj ar ekonominj poveikj, ar nepriimtinu elgesiu §is poveikis padaromas arba gali
biti padarytas, ar tokiu elgesiu jZeidZziamas darbuotojo orumas arba sukuriama bauginanti, prieSiska,

Zeminanti ar jZeidZianti aplinka ar (ir) atsirado arba gali atsirasti fizine, turtiné ir (ar) neturtiné Zala.



9. Smurtas ir prickabiavimas draudZiamas:

9.1. darbo vietose, jskaitant vie3gsias ir privadias vietas, kai darbuotojas yra darbdavio Zinioje
ar atlicka jam pavestas pareigas;

9.2. pertrauky pailséti ir pavalgyti metu arba naudojantis buities, sanitarinémis ir higienos
patalpomis;

9.3. su darbu susijusiy i¥vyky, kelioniy, mokymy, renginiy ar socialinés veiklos metu;

9.4. su darbu susijusio bendravimo, jskaitant bendravimg informacinémis ir elektroniniy rySiy
technologijomis, metu;

9.5. pakeliui j darba ar i§ darbo.

10. Siekiant jvertinti, ar situacija laikytina seksualiniu priekabiavimu, vertinami Sie aspektai
(sgra$as nebaigtinis):

10.1. ar tai asmens oruma menkinantis elgesys (priveréia jaustis nepatogiai, nejaukiai);

10.2. ar tai bauginandig, priediska, Zeminandig ar jZeidZiandia aplinkg sukuriantis elgesys;

10.3. ar ZodZiu, ra¥tu ar fiziniu veiksmu i¥reikstas elgesys yra nepageidaujamas, uZgaulus;

10.4. ar ZodZiu, rastu ar fiziniu veiksmu iireikstas elgesys yra intymaus pobiidZio.

11. Seksualinis priekabiavimas gali pasireikiti jvairiais biidais ir sukurti nepageidaujama,
nemalonia, bauginandig, Zeminanéig ar jZeidZ?iandig darbo aplinka.

12. Centre nepriimtino elgesio i¥raigkos, kurios kenkia darbuotojo emocinei, o sunkiais atvejais
— psichinei ir fizinei sveikatai, yra:

12.1, nepriimtinas ar nepageidaujamas fizinis kontaktas (pavyzdZiui, fizinis prisilietimas,
glostymas, pleksteléjimas, grybsteléjimas, siekimas prisiliesti (apkabinti), prisitraukti aréiau kito
asmens ir kt.) ar tokio fizinio kontakto reikalavimas;

12.2. nepadoraus turinio informacijos demonstravimas ar siuntimas;

12.3. jkyrus doméjimasis apie privaty gyvenima, intymius santykius;

12.4. nepageidaujami komentarai dél i§vaizdos, kiino formos, aprangos;

12.5. jZeidZiantys juokai, paty&ios, apkalbos, gandai, §meiZtas, uzgauliis gestai;

12.6. ty€inis darbuotojo izoliavimas darbinéje veikloje;

12.7. informacijos, nesusijusios su darbuotojo funkcijomis, apie jj rinkimas ir (arba) platinimas;

12.8. elgesys, kuriuo siekiama riboti asmens apsisprendimo laisve;

12.9. poveikis darbuotojui, siekiant tam tikry su darbu nesusijusiy funkeiju (paslaugy) atlikimo
ir kt.

13. Centro darbuotojai turi laikytis Centro vidaus darbo tvarkos taisykliy, Lygiy galimybiy

politikos ir jos jgyvendinimo tvarkos apraSo, ir kt. teisés akty.

IV SKYRIUS



PRANESIMU APIE SMURTA IR (AR) PRIEKABIAVIMA TEIKIMO, JU
REGISTRAVIMO IR NAGRINEJIMO TVARKA

14. Prane$imy apie smurtg ir priekabiavima tyrimas grindZiamas §iais pagrindiniais principais:

14.1. DetarpiSkumo - visiems su atveju susijusiems asmenims (nukentéjusiajam,
skundZiamajam, liudytojui (-ams) sudaromos visos galimybés pateikti paai$kinimus dél savo
veiksmuy;

14.2. operatyvumo — praneSimai nagringjami per kiek jmanoma trumpiausia terming, taciau ne
ilgiau kaip per 10 {de$imt) darbo dieny nuo pranesimo gavimo dienos;

14.3. pagalbos nukentéjusiajam — gavus pranesimg dél priekabiavimo ir (arba) smurto, pagal
galimybes sudaromos psichologiskai saugios darbo sglygos;

14.4. objektyvumo ir nefaliSkumo — tyrimas atlickamas objektyviai, neturint iSankstiniy
nuostaty dél aplinkybiy vertinimo;

14.5. nekaltumo - skundZiamasis laikomas nekaltu, kol bus priimtas sprendimas dél pazeidimo
ar jo netinkamo elgesio.

15. Centro darbuotojy, patyrusiy arba galimai patyrusiy smurtg ir prickabiavima darbe,
prane$imai nagrinéjami pagal pateikta veiksmy schemag (3 priedas).

16. Centro darbuotojas, pagristai manantis, kad prie jo ar kito asmens yra priekabiaujama ir (ar)
naudojamas smurtas, Centro direktoriaus jsakymu paskirtam atsakingam asmeniui tiesiogiai radtu ar
elektroniniu pastu pateikia patvirtintos formos pranesima (1 priedas).

17. Anoniminiai skundai nenagringjami. Gavus anoniminj skunda, apie ji informuojamas
skundZziamasis, taCiau tyrimas neatlickamas, i§skyrus atvejus, kai yra pateikta skundg pagrindZiandiy
duomeny, jrodanéiy skundZiamojo kalte, ar kai Centro direktorius nusprendZia kitaip.

18. Prane¥imas pateikiamas per kiek jmanoma trumpiausig laika nuo skundZiamy veiksmy
padarymo arba paaiskéjimo dienos. Jame turi biiti nurodyti i§samiis paaiskinimai apie patirto smurto
ir (ar) priekabiavimo situacija, smurto apraiSkas ir aplinkybes, nurodyti galimi liudytojai, pridéti
turimi jrodymai (jvairfis dokumentai, SMS Zinutés, elektroniniai laiskai, nuotraukos, vaizdo ir garso
jra8ai, ir kt.).

19. Visus rasytinius prane$imus apie galimg smurtg ir (ar) priekabiavima atsakingas asmuo
registruoja nevieSame registre (2 priedas).

20. Atsakingas asmuo apie gautg prane$ima ne véliau kaip kita darbo dieng informuoja Centro
direktoriy.

21. Siekiant taikiai i$spresti kilusius nesutarimus ir esant nukentéjusio darbuotojo pradymui,
Centro direktorius gali taikyti neformaly pokalbj su skundZiamu darbuotoju, dalyvaujant ar
nedalyvaujant besiskundZian¢iam asmeniui ir, atsizvelgdamas | pranesimo turini, per 3 (tris) darbo

dienas paveda jj tirti atsakingam asmeniui arba sudaro komisijg i§ ne maZiau kaip 3 (trijy) Centro



darbuotojy. PraneS§imo tyrimas atlickamas ne ilgiau kaip per 10 (deSimt) darbo dieny nuo pavedimo
atlikti tyrimg. PraneSimo nagringjimo metu privaloma praSyti galimai smurtaujancio ar
priekabiaujanéio darbuotojo paaiskinimo. Per 2 (dvi) darbo dienas nuo tyrimo atlikimo suraSoma
tyrimo iSvada ir pateikiama Centro direktoriui. Jei praneSimas pripaZjstamas pagristu, komisija
motyvuotoje i§vadoje nurodo sililomag pagalbg ir konkreias apsaugos priemones smurtg ar
priekabiavima patyrusiam darbuotojui, ir priemones, taikytinas pazeidéjui. Komisija taip pat siilo
prevencijos priemones, kad tokie atvejai nepasikartoty.

22. Pagrindinés komisijos funkcijos:

22.1. jvertinti gautg informacija apie patirta smurta ir priekabiavima per jmanomai trumpiausig
laika, bet ne véliau kaip per 5 (penkias) darbo dienas nuo pranesimo gavimo dienos;

22.2. apklausti prane$img pateikusj asmenj ir asmenj, kurio elgesys skundZiamas (Salys
apklausiamos atskirai). Prireikus apklausti kitus asmenis, galin¢ius suteikti papildomos informacijos,
jel to pageidauja prane§ima pateikes darbuotojas;

22.3. esant biitinybei, surinkti papildomea informacija, susijusia su praneSimu, iSsiaiSkinti
papildomas jvykio aplinkybes;

22.4. i8nagrinéti smurto ir (ar) priekabiavimo darbe atvejj per jmanomai trumpiausig laika, bet
ne véliau kaip per 10 (de§imt) darbo dieny nuo prane$imo gavimo dienos;

22.5. inagrinéjus smurto ir prickabiavimo darbe atvejj, pateikii i§vadg Centro direktoriui, kuris
priima sprendimg dél tolesniy veiksmy ir (ar) priemoniy taikymo. Apie priimta sprendima informuoti
darbuotojg, pateikusj pranesima;

22.6. prane§imo tyrimo terminas gali biiti pratgsiamas tik tuo atveju, jei dél pateisinamy
aplinkybiy (ligos ir pan.) néra galimybés apklausti nukentéjusiojo, skundZiamojo ar liudytojo.
Sprendimg dél termino pratesimo priima Centro direktorius.

23. Komisija turi teisg:

23.1. jel sunku i3siai§kinti nepriimtino elgesio aplinkybes ar abejojama prane§imo dél patirto
nepriimtino elgesio pagrjstumu, suderinus su Centro direktoriumi, pasitelkti ekspertus;

23.2. teikti pasifilymus Centro direktoriui dél tolesniy veiksmy priémimo nukentéjusiojo ir
asmens, kuris elgesi ar galimai elgési nepriimtinai, atzZvilgiu;

23.3. rekomenduoti Centro direktoriui tenkinti ar atmesti prane§ima, kaip nepagrista.

24, Komisija privalo:

24.1. pasirasyti konfidencialumo pasiZadéjima saugoti informacija, kuri jiems taps Zinoma del
nagrinéjamo atvejo, ir jos neatskleisti;

24.2, uztikrinti pranedéjo konfidencialumg. Komisijos nariams draudZiama atskleisti bet kokig

su tyrimu susijusig informacijg asmenims, nedalyvaujantiems tyrime;



24.3. uZtikrinti konfidencialumg pateikusiam pranedimg darbuotojui pagal Lietuvos
Respublikoje galiojandius teisés aktus;

24.4, nusisalinti (konfidencialumo jsipareigojimas lieka galioti) nuo tyrimo, jei Komisijos
nariai yra susij¢ su nukentéjusiuoju ar skundZiamuoju asmeniu. Tokiu atveju nusiSalinusio komisijos
nario vietg uZima kitas direktoriaus jsakymu paskirtas asmuo.

25. Bet koks persekiojimas ar prie§iskas elgesys prie§ darbuotoja, kuris pateiké prane§ima dél
patirto smurto ir (ar) priekabiavimo, yra draudZiamas ir yra laikomas Siurks¢iu darbo pareigy
pazeidimu.

26. Centro direktorius, jvertings tyrimg atlikusios komisijos i§vada, priima sprendimg pritarti ar
nepritarti iSvadai.

27. Darbuotojui, pranedusiam apie patiriamg smurtg ir priekabiavima, taip pat darbuotojui, dél
kurio elgesio buvo atliktas vidinis smurto ir priekabiavimo atvejo tyrimas, ne véliau kaip per 3 (tris)
darbo dienas nuo Centro direktoriaus sprendimo priémimo ra$tu pateikiamas minétas sprendimas bei
tyrimg atlikusios komisijos i§vada arba jos i8ra$as, uztikrinant asmens duomeny apsauga.

28. Darbuotojas, nesutinkantis su Centro direktoriaus sprendimu, turi teise ji skusti

individualiems darbo ar tamybiniams gin¢ams nagrinéti nustatyta tvarka.

V SKYRIUS _
PREVENCIJOS PRIEMONES

29. Siekiant sumaZinti ir (ar) suvaldyti smurtg ir priekabiavimg darbo aplinkoje, turi bati
numatytos ir jgyvendintos psichosocialiniy rizikos veiksniy valdymo prevencijos priemonés.

30. Centre numatytos pagrindinés prevencijos priemonés:

30.1. psichosocialinés aplinkos gerinimas:

30.1.1. uztikrinti teisinguma ir saugumo jausma darbo vietoje. Pagarbiai ir objektyviai vertinti
darbuotojy galimybes, jy darbo rezultatus, saZiningai skirstyti Centro isteklius ir teisingg atlygi uz
darbg;

30.1.2. uZtikrinti saugig ir sveika darbo aplinkg visais su darbo santykiais susijusiais klausimais;

30.1.3. gerinti darbuotojy darbo ir asmeninio gyvenimo pusiausvyra;

30.1.4. organizuoti jvairias laisvalaikio veiklas, kultiirinius renginius;

30.1.5. darbuotojams turi biiti aiSku, ko i§ jy tikimasi darbe. Darbas turi biti aiSkiai apibréZtas,
darbuotojai turi biiti tinkamai apmokyti konkreéiam darbui;

30.1.6. darbuotojai turi pasitikéti savo tiesioginiu vadovu, tiesioginis vadovas turi riipintis kaip
jauciasi jam pavaldus darbuotojai.

30.2. fizinés darbe aplinkos gerinimas:



30.2.1. uztikrinti, kad darbo vietos bty patogios ir saugios, t. y. atitinkanc¢ios darbo vietoms
nustatytus teisés akty reikalavimus;

30.2.2. uztikrinti, kad darbo priemonés biity techniSkai tvarkingos ir priZitrimos.

30.3. smurto ir prickabiavimo darbe atvejy registravimas ir nagrinéjimas:

30.3.1. darbuotojai turi biti informuoti apie galimybg pranesti apie patirtg ar galimai patirtg
smurtg ir prickabiavimg darbe; ( 3 priedas)

30.3.2. darbuotojy smurto ir priekabiavimo darbe atvejai registruojami ir nagrinéjami Centre
nustatyta tvarka (pagal IV skyriy).

30.4. darbuotojy ir vadovy informavimas ir mokymas:

30.4.1. darbuotojams turi biiti pateikiama vie$a informacija (atmintinés ir pan.), siekiant suteikti
¥iniy apie smurtg ir priekabiavima darbe ir jo poveik], i ka reikia kreiptis patyrus jvairy nepriimting
elgesi, prevencines priemones ir pan.;

30.4.2. visi darbuotojai turi biti informuoti (susirinkimy ar kitomis vieSomis priemonémis) apie
Centre taikomg Politikg, numatytyg prie§ smurtg ir priekabiavimg nukreipta strategija, siekiamo
pozityvaus elgesio taisykles, vykdomas priemones, paZeisty teisiy gynybos galimybes ir kt.;

30.4.3. visi darbuotojai turi biti informuoti, kad smurtas ir priekabiavimas néra toleruojamas;

30.4.4. darbuotojams turi b@iti periodikai primenama apie galimas smurto ir priekabiavimo
situacijas, iSnagrinéty smurto ir priekabiavimo darbe atvejy sprendimus, priimting elgesj, kuris padéty
i§vengti konflikty darbe ir (ar) juos sumazinti;

30.4.5. darbuotojams turi biiti organizuojami mokymai apie streso ir konflikty valdyma, smurto
ir priekabiavimo supratimg ir jy pavojus, prevencijos priemones, bendravimo jgiidZiy tobulinimg ir
pan. ne rediau kaip karta per 3 metus;

30.4.6. mokymai privalomi visiems darbuotojams, jskaitant dirbandius nuotoliniu ir hibridiniu
biidu. Jeigu dél objektyviy priezastiy (neatidéliotiny arba i§ anksto suplanuoty biitiny tarnybiniy
funkcijy vykdymo, nedarbingumo, atostogy, komandiruotés ir pan.) darbuotojas negali juose
dalyvauti, jam turi biiti sudarytos salygos per 5 (penkias) darbo dienas nuo nurodyty aplinkybiy
pasibaigimo susipaZinti su mokymy medzZiaga;

30.4.7. naujai priimtiems darbuotojams turi biiti sudarytos sglygos susipaZinti su mokymy
medZiaga ne véliau kaip per viena ménesj nuo priémimo j darbag.

30.5. bendradarbiavimas:

30.5.1. darbuotojai turi biti skatinami atvirai kalbéti apie smurto ir priekabiavimo darbe
problema, kurti pagarba grista bendravima ir pan.;

30.5.2. efektyviam ir sékmingam Politikos jgyvendinimo ir vykdymo procesui turi biiti jtraukti
darbuotojai ir jy atstovai (pvz.: darbo taryba);

30.5.3. darbuotojy ir vadovy bendradarbiavimas turi biiti pagristas pagarba ir atvirumu.



30.6. atsakingo asmens paskyrimas:

30.6.1. atsakingas asmuo turi:

30.6.1.1. informuoti darbuotoja, patyrusi smurtg ir priekabiavimg darbe, apie jam teikiama
pagalbg bei organizuoti reikiamos pagalbos suteikima;

30.6.1.2. konsultuoti darbuotojus smurto ir prickabiavimo darbe klausimais ar kilus konfliktui;

30.6.1.3. i3klausyti darbuotojy nuoggstavimus bei organizuoti viding komunikacija
(informuojant darbuotojus apie psichologinio smurto darbe atvejus bei jy sprendimus, galimus
psichologinio smurto pavojus ir bidus kaip apsaugoti save);

30.6.1.4. vykdyti kitas Centro direktoriaus pavestas funkcijas, susijusias su smurto ir
priekabiavimo prevencija.

30.7. pagalbos suteikimas smurta ir priekabiavimg darbe patyrusiems asmenims:
uZtikrinti visy reikalingy specialisty (psichologu, psichiatry ir kity) pagalba nukentéjusiajam, kuris
gali jausti nerimg, baime, irzluma, miego sutrikimus, pyktj, susierzinimg ir kitus psichologinius
poZymius;

30.8. krastutiniy priemoniy taikymas smurtautojui:

30.8.1. pakartotinas supaZindinimas su Politika ir kitais susijusiais dokumentais, akcentuojant
tai, del ko buvo kreiptasi;

30.8.2. ra8tiski jspé&jimai, atleidimas i§ darbo. Prie§ taikant $ias priemones abi pusés turi buiti
objektyviai iSklausytos (atsizvelgta | paaiskinimus, aplinkybes, ankstesnj smurtautojo elgesi),
inicijuojamas neformalus pokalbis su smurtautoju,

31. Centro direktorius paskiria asmenj / asmenis, atsakingg / atsakingus uZ prevencijos
priemoniy organizavimga ir jgyvendinima.

32. Prevencijos priemonés gali biiti taikomos kartu arba jgyvendinamos palaipsniui, prioriteto
tvarka.

33. Prevencijos priemoneés turi biiti perZilirimos (atsiZvelgiant | Centre nustatytas smurto ir
prickabiavimo darbe aprai$kas) ir, esant poreikiui, atnaujinamos.

34. ISnagrinéjus smurto ir prickabiavimo darbe atvejj gali buti numatomos papildomos

prevencijos priemonés stebésena, griZztamasis ry8ys, ataskaitos ir pan.

VI SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

35. Politika perZilirima ir atnaujinama atsivelgiant | gautus prane$imus apie smurty ir
priekabiavima, nustatytus smurto ir prickabiavimo atvejus, pasikeitus galimiems jy pavojams ar
atsiradus naujy arba pareikalavus Lietuvos Respublikos valstybinés darbo inspekeijos darbo

inspektoriui, kitais teisés aktuose nurodytais atvejais.



36. Politikos nesilaikymas yra laikomas $iurk¥¢iu darbuotojo darbo pareigy paZeidimu, uZ kurj
gali biiti nutraukta darbo sutartis,

37. UZ melagingus praneSimus darbuotojai atsako Lietuvos Respublikos teisés akty nustatyta
tvarka.

38. Darbuotojai turi teisg teikti pasifilymus dél Politikos nuostaty tobulinimo.

39. Politika ir visi jos pakeitimai yra skelbiami Centro interneto svetainéje.

40. 8i tvarka tvirtinama ir kei¢iama tik Centro direktoriaus jsakymu.




Vilniaus paslaugy verslo profesinio mokymo centro
smurto ir priekabiavimo prevencijos politikos ir prevacijos priemoniy jgyvendmo aprado
1 priedas

PRANESIMAS APIE VILNIAUS PALSAUGU VERSLO PROFESINIO MOKYMO CENTRE
GALIMAI PATIRTA SMURTA IR (AR) PRIEKABIAVIMA

Vilniaus paslaugy verslo profesinio mokymo centro
Atsakingam asmeniui

(data)

Bendrieji duomenys:
Darbuotojo pareigos:

Darbuotojo vardas ir pavardé:

Galimai patirtu smurto ir (ar)
priekabiavimo data, vieta,
laikas, kitos svarbios faktinés
aplinkybes:

Kokia smurto forma naudota:

Fizinis: uZgauliojimas veiksmais (pargriovimas, kumsteléjimas, spjaudymas,
daikty atiminéjimas ar gadinimas ir kt.)
Elektroninis: smurtaujama susira$ingjant el. pa¥tu, socialiniuose tinkluose, naudojantis rysio
priemonémis (asmeniniy gyvenimo detaliy vie$inimas, skaudinantis bendravimas pokalbiy
kambariuose, nemaloniy Zinuéiy ar el. laisky gavimas ir kt.)
Psichologinis, emocinis smurtas: ZeidZiantys ZodzZiai, pastabos, grasinimai,
L] draudimai, kaltinimai, paty¢ios, gasdinimai ir kt.

Ar tai pasikartojantys veiksmai, trunkantys
ilga laika (pateikite papildoma svarbia
informacijg)?

Duomenys apie galimai smurtaujantj (-8ius) ir {ar) priekabiaujantj (-&ius) asmeni (-is):
Darbuotojo (-y) pareigos:

Darbuotojo (-y) vardas ir pavarde:

Liudininky kontaktiniai duomenys:

(darbuotojo vardas ir pavardé) (paradas)
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Vilniaus paslaugy verslo profesinio mokymo centro
smurto ir priekabiavimo prevencijos politikos ir prevencijos priemoniy jgyvendinimo aprao

3 priedas

VILNIAUS PASLAUGU VERSLO PROFESINIO MOKYMO CENTRO DARBUOTOJ,
PATYRUSIU ARBA GALIMAI PATYRUSIU SMURTA IR PRIEKABIAVIMA DARBE,
VEIKSMU SCHEMA

e
TIESIOGIN]
VADOVA

ATSAKINGAM
ASMENIUI

e e

ISTAIGOS
VADOVA

| R

Perduoda gautg informacija
atsakingam asmeniui

Istaigoje nustatyta tvark:
registruoja pranedimg ir
informuoja jstaigos vados

Pagal gauta informaci
E%@%&@%W%mmgb paveda Komisijai
iSnagrinéti atvejj

Darbo taryba

Valstybing darbo inspekcijg
Darbo ginéy komisijg

Bendrosios kompetencijos teismus

PAGRINDINIAI VEIKSMAI [STAIGOJE

PAGRINDINIAI VEIKSMAI [STAIGOJE

VISAIS ATVEJAIS GALIMI VEIKSMAI



Vilniaus paslaugy verslo profesinio mokymo centro
smurto ir prickabiavimo prevencijos politikos ir prevencijos priemoniy jgyvendinimo aprago
4 priedas

VILNIAUS PASLAUGU VERSLO PROFESINIO MOKYMO CENTRO DARBUOTOJU
ELGESIO TAISYKLES (ATMINTINE) DARBUOTOJAMS

Darbo salygy bloginimas; nepagrjsta kritika dél atlikty uZduogiy; tikroves
neatitinkanéios informacijos, galin¢ios padaryti Zalos darbuotojo garbei ir
orumui, skleidimas; nemalonifis skirtingo turinioc komentarai; darbuotojo
atribojimas nuo kolektyvo ir bendry veikly; nesidalinimas informacija;
nuolatinis darbuotojo pra§ymy ir poreikiy nepaisymas, neigimas; neadekvatus
NEPRIIMTINAS darbo kriivio nustatymas; manipuliavimas darbo uZmokesdiu; grasinimai,
susij¢ su darbuotojo finansais; keliami nejgyvendinami reikalavimai; piktas

ELGESYS paSiepimas, kandi ironija; laidomos paSaipios pastabos apie darbuotoja,
(sgrasas nebaigtinis) asociatyviis juokai; bendravimas pakeltu tonu, nevaldomos emocijos; viesi
komentarai, kuriais siekiama darbuotojg paZeminti, sumenkinti, panieka;
jZeidimai, sickiant sumaZinti darbuotojo pasitikéjimg savimi; veiksmai,
pareiSkimai ar gestai, kurie nukreipti | darbuotojo savigarbg ir saviverte,
siekiant paZeminti; prie§ darbuotojo valig jo organizmui daromas neteisétas,
ty€inis fizinis poveikis ir kt.

Atviras ir teisingas bendravimas; abipusiai naudingo konflikty sprendimo
riémimas; noras sickti kompromiso; nuomonés vertinimas; isklausymas be
PRIIMTINAS f§ankstinio nusistatymo; pagarbus ir toleranti¥kas elgesys su kolegomis;
ELGESYS elgesys, leidZiantis darbo metu kitiems jaustis fizidkai ir emociskai saugiai;
pagalbos profesingje veikloje suteikimas kitiems kolegoms; dalijimasis
patirtimi ir Ziniomis; savo profesiniy klaidy pripaZinimas; nepiktnaudZiavimas
suteiktomis galiomis ar suteiktais jgaliojimais ir kt.

(sqraSas nebaigtinis)

Dirbti saugioje darbo aplinkoje be smurto ir priekabiavimo apraisky; turéti

Y, aiSkiai apibréZtas darbo funkcijas ir atsakomybe; dalyvauti mokymuose,
NEPAMIRSKITE, skirtuose smurto ir prickabiavimo prevencijaj':; fﬁping:savo kultiros darbe
JUS TURITE puoseléjimu ir bendravimo kokybe; derinti darbo ir asmeninio gyvenimo
poreikius; dalyvauti vertinant profesine rizika; teikti pasitilymus smurto ir
TEISE priekabiavimo prevencijos klausimais; naudotis numatytomis smurto ir
priekabiavimo prevencijos priemonémis,

Smurtas ar priekabiavimas, jskaitant psichologinj smurtg ir smurtg ar
priekabiavima deél lyties (smurtas ar priekabiavimas, nukreiptas prie§ asmenis,
dél ju lyties arba neproporcingai paveikiantis tam tikros lyties asmenis,
iskaitant seksualinj priekabiavima), diskriminacinio pobiidZio veiksmai ar
garbés ir orumo paZeidimas kity darbuotojy ar trediyjy asmeny atZzvilgiu darbo
metu ar darbo vietoje laikomi $iurk§¢iu darbo pareigy pazZeidimu (pagal LR
darbo kodekso 58 str. 3 dalies 4 punkta).




