VPVPMC darbuotojy pasitenkinimo darbu klausimynas

Rezultaty apzvalga
1. Respondenty statistika

e I3 viso dalyvavo 54 centro darbuotojai:
e 8vyrai, 46 moterys;

e vidutinis amzius — 47,6 metai.
2. Bendras jvertinimas

Remiantis apklausos duomenimis galima teigti, kad dauguma darbuotojy yra patenkinti
arba labai patenkinti daugeliu aspekty, ypac¢ darbo stabilumu (50 proc. labai patenkinti, 42,6
proc. patenkinti) ir galimybe dirbti kity zmoniy labui (42,6 proc. labai patenkinti, 40,7 proc.
patenkinti). Taip pat nemaza dalis darbuotojy jauciasi patenkinti galimybe atlikti jvairius
darbus ir galimybe atlikti uzduotis, kurios leidzia panaudoti jy gebéjimus (38,9 proc. labai
patenkinti, 48,1 proc. patenkinti).

3. Silpnesnés vietos ir iSSiikiai

Pastebima, kad atsakydami j daugelj klausimy respondentai daZnai rinkosi atsakymag
,sunku nuspresti (nuo 20 proc. iki 55 proc.). Tai rodo galimg neaiskumg ar tai, kad

darbuotojams triiksta informacijos apie tam tikras sritis.

Didelei daliai darbuotojy (31,5 proc.) ,,sunku nuspresti* dél vadovo vadovavimo kokybés,
patenkinty ir labai patenkinty darbuotojy bendras skaicius yra 25 darbuotojai (46,9 proc.), kas
rodo tam tikrg pasitenkinimo lygj, tafiau patenkinty darbuotojy skaiCius néra didelis.
Nepatenkinty ir labai nepatenkinty darbuotojy skaicius (28,6 proc.) rodo, kad dalis darbuotojy

turi priekaiSty ar yra nepasitenking vadovo vadovavimo stiliumi.

Panasiai kaip ir ankstesnéje srityje, nemazai daliai darbuotojy (31,5 proc.) yra ,,sunku
nuspresti dél vadovo kompetencijy priimti sprendimus. Patenkinty ir labai patenkinty
darbuotojy skaicius kartu yra 26 darbuotojai (48,1 proc.), kas rodo, kad beveik pusé darbuotojy



yra patenkinti vadovo gebéjimu priimti sprendimus. Nepatenkinty (9,3 proc.) ir labai
nepatenkinty (11,1 proc.) darbuotojy skaicius yra santykinai mazas, kas gali bati teigiamas

zenklas, bet vis délto reikéty atkreipti démesj j sprendimy priémimo sritj.
4. Aspekty palyginimas

o Teigiami rezultatai: darbuotojai ypa¢ patenkinti galimybe turéti nuolatinj darbg ir dirbti
kity Zmoniy labui.

e Problemings sritys: darbuotojy pasitenkinimas vadovo sprendimy priémimu,
darbuotojy pripazinimo galimybémis ir karjeros perspektyvomis. Vertindami §ias sritis
daugelis respondenty rinkosi atsakyma ,,sunku nuspresti* arba isreiSké nepasitenkinima.

o Darbo salygos ir bendradarbiavimo atmosfera taip pat néra visiskai patenkinamos, nes

didelei daliai darbuotojy yra ,,sunku nuspresti arba jie jauéia nepasitenkinima.

Rekomendacijos

1. Skatinti atviresng komunikacijg tarp vadovo ir darbuotojy.
2. Suteikti darbuotojams galimybe i$sakyti savo nuomong ir pasitilymus dél vadovo
veiklos.

3. Skatinti karjeros ir profesinio tobuléjimo galimybes.

4. Skirti daugiau démesio komandinio darbo stiprinimui ir tarpusavio santykiy gerinimui.



