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PATVIRTINTA

Vilniaus paslaugy verslo profesinio mokymo
centro direktoriaus

2025 m. balandZio 14 d. jsakymu Nr.1V-105

VILNIAUS PASLAUGU VERSLO PROFESINIO MOKYMO CENTRO
KLIENTUY APTARNAVIMO TAISYKLES

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Vilniaus paslaugy verslo profesinio mokymo centro (toliau — Centro) klienty
aptarnavimo taisyklés (toliau — Taisyklés) nustato klienty aptarnavimo tikslg ir uZdavinius, klienty
aptarnavimo salygas ir tvarka, teises ir pareigas bei pretenzijy nagrinéjimo tvarka.

2. Klientai aptarnaujami tik gavus patvirtinimg el. pastu po registracijos el. sistemoje
https://book.plandok.cem/It/vpvpme-paslaugos ir pasira§ius sutikima dél paslaugos teikimo.

3. Taisyklese vartojamos sgvokos:

3.1. Klientai — asmenys, kurie uZsiregistravo paslaugai el. sistemoje
https://book.plandok.com/It/vpvpme-paslaugos.

3.2. Mokiniai — asmenys, besimokantys pagal profesinic mokymo programa ir
teikiantys paslaugas.

3.3. Kainorastis — Centro direktoriaus jsakymu patvirtintas paslaugy kainy sara3as,

pagal kurj klientas atsiskaito uz paslaugas.

II SKYRIUS 5
KLIENTU APTARNAVIMO TIKSLAS IR UZDAVINIAI

4. Pagrindinis klienty aptarnavimo tikslas — sudaryti sglygas mokiniams jgyti
praktiniy jglidZiy realioje darbo aplinkoje, tobulinti profesines kompetencijas ir ugdyti atsakomybe,
kartu suteikti klientams galimybe pasinaudoti mokymosi procese teikiamomis paslaugomis.

5. Klientu aptarnavimo uZdaviniai:

5.1. sudaryti mokiniams galimybe praktikuotis realiomis darbo sglygomis, stiprinti ju
profesinius jgidZius;

5.2. puoseleti mokiniy darbo etikg, tobulinti komunikacinius gebéjimus;

5.3. ugdyti mokiniy praktinius jgidZius atsizvelgiant | darbo rinkos reikalavimus, kad
jie igyty reikalingu profesiniy kompetencijy ir gebéjima prisitaikyti prie besikeicianéiy salygu;

5.4. vztikrinti, kad klientai biity tinkamai informuoti apie paslaugy teikimo pobiidj ir
salygas;

5.5. uztikrinti nuolatinj paslaugy kokybés tobulinimg atsizvelgiant } mokiniy praktinius

iglidzius, klienty likeséius ir darbo rinkos poreikius.
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111 SKYRIUS
KLIENTU APTARNAVIMO SALYGOS IR TVARKA

6. Klientai registruojami el. sistemoje https://book.plandok.com/lt/vpvpme.

7. Paslaugos teikiamos Centro praktinio mokymo dirbtuvése, Didlaukio g. 84, Vilnius,
tik tiems klientams, kurie gavo patvirtinimg el. pastu dél konkreCios datos ir laiko bei sutinka
pasirasyti sutikima dél paslaugos teikimo (1 priedas).

7.1. Atvykus i Centra be datos ir laiko patvirtinimo / nepasira$ius sutikimo dél paslaugos
teikimo, paslauga neteikiama.

8. Klientams visas paslaugas teikia mokiniai, besimokantys atitinkamos specialybés.
Kiekviena paslauga yra teikiama pagal mokiniy mokymosi programas, mokinius priZifiri profesijos
mokytojai.

9, Klientai, uZsiregistrave paslaugai ir gave datos ir laiko patvirtinima, sutinka, kad
paslaugg atliks mokiniai, kurie dar néra kvalifikuoti specialistai. Klientai taip pat supranta, kad
paslaugos kokybé gali skirtis nuo paslaugos, teikiamos profesionaly, kokybés, ir sutinka del to
neteikti pretenzijy.

9.1. Uz paslaugas mokama pagal patvirtintas kainas.

9.2. Kainos gali keistis priklausomai nuo paslaugos pobfidZio ir individualiy klienty
poreikiy.

IV SKYRIUS
TEISES IR PAREIGOS
10. Klientas turi teise:

10.1. gauti informacija apie paslaugos teikimo procesa, apimtj, trukme ir kaing;

10.2. pateikti atsiliepimus ir pasitilymus dél paslaugos kokybés;

10.3. gauti paslaugg pagal i§ anksto nustatyta datg ir laika;

10.4. sumokéti uz paslaugg Centro parduotuvéje grynaisiais pinigais arba kortele;

10.5. paslaugos teikimo metu gauti visg informacija, patarimus ir konsultacijas,
susijusias su paslaugos teikimu, siekiant uztikrinti skaidruma ir aiSkuma;

10.6. prie¥ paslaugos teikimg gauti i¥samig informacijg apie paslaugos apimtj,
procediiras, laukiamus rezultatus ir galimus neigiamus padarinius, jei tokiy atsiranda;

10.7. pasirinkti paslauga pagal savo poreikius ir pageidavimus i§ Centro siilomy

paslaugu;

10.8. biti informuotas apie paslaugos kaing ir papildomas i$laidas prie§ jg gaunant.

11. Kliento pareigos:

11.1. klientai turi susipaZinti su 8iomis Taisyklémis ir pasirasyti sutikimg dél paslaugy
teikimo;

11.2. klientai turi sumokéti uz paslaugas pagal patvirtintg kainorastj;
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11.3. Klientai supranta ir sutinka, kad paslaugy kokybé gali skirtis nuo paslaugy,
teikiamy profesionaliy specialisty, kokybeés ir dél iy skirtumy nereikiti pretenzijy;

11.4, klientai, uZsiregistrave paslaugai, sutinka su tuo, kad paslaugos teikimas priklauso
nuo mokiniy praktikos galimybiy, kad paslauga gali biiti kei¢iama ar atSaukiama, atsiZvelgiant j
mokymosi procesa;

11.5. klientai, uZsiregistrave paslaugai ir gave patvirtinima dél datos ir laiko, privalo
laikytis registracijos salygy. Jei paslauga nebus suteikta dél to, kad nepavyko su klientu suderinti
datos ar laiko, klientas bus informuotas, jam bus pasiiilytas kitas galimas laikas;

11.6. klientai privalo nedelsdami informuoti apie bet kokius pasikeitimus, kurie gali
paveikti paslaugos teikima;

11.7. laikytis susitarimy dél paslaugos teikimo sglygy, terminy ir atsiskaitymo uZ
paslauga;

11.8. bendradarbiauti su paslaugos teikéju.

12, Cenrro teisés:

12.1. teikti paslaugas pagal nustatyta tvarkg ir sglygas;

12.2. gauti nustatyta atlygj uZ paslaugg pagal galiojantj kainyna;

12.3. pakeisti paslaugos teikimo laika, jei tai susije su force majeure aplinkybémis (dél
techniniy trikdZiy ir pan.);

12.4. jei klientas nesutinka su paslaugos teikimo sglygomis, nustatytais reikalavimais
ar kainomis, neatitin<a registracijos reikalavimy, Centras turi teis¢ vienaSaliskai atsisakyti teikti
paslaugg.

13. Centro pareigos: ‘

13.1. teikti paslaugas atsiZvelgiant | mokiniy praktinius jgfidZius ir Zinias;

13.2. paceikti informacija apie paslaugg ir paslaugos kaina;

13.3. analizuoti klienty atsiliepimus;

13.4. sangoti klienty duomenis;

13.5. apriipinti kokybiskomis priemonémis paslaugai suteikti, kad biity uZtikrinta
paslaugos kokybé ir patenkinti kliento lukeséiai;

13.6. paskirti darbuotoja, atsakingg uZ elektorinés sistemos administravima;

13.7. sudaryti tinkamas salygas kokybiskai atlikti paslaugg.

14. Profesijos mokytojo pareigos:

14.1. uztikrinti, kad paslaugy teikimo metu mokiniams biity teikiama reikalinga
pagalba, garantuoti paslaugy kokybe;

14.2. teikti mokiniams konsultacijas ir parama, kad paslauga biity suteikta tinkamai, kad

bty patenkinti kliento likesgiai;
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14.3. teikti paslaugg skirti mokinius, kurie turi atitinkamy Ziniy ir jgidziy;

14.4. uZtikrinti mokiniy teikiamy paslaugy kokybe.

15. Profesijos mokytojo teisés:

15.1. i8 anksto gauti informacijg apie planuojams paslaugos teikimo datg ir laika;

15.2. koordinuoti paslaugy teikimg pagal mokiniy gebéjimus;

15.3. teikti pagalba, jei kyla problemy;

15.4. uztikrinti, kad klientas gauty paslauga, atitinkanéia kokybes reikalavimus ir
ltkeséius.

V SKYRIUS
PRETENZIJY NAGRINEJIMO TVARKA

16. Jei klientas nusprende, kad paslauga neatitiko jo likesé¢iy arba buvo kokiy nors
trikumy, jis turi teis¢ pateikti pretenzija.

17. Pretenzija turi biiti pateikta ra$tu per 5 darbo dienas nuo paslaugos gavimo datos.

18. Pretenzijos analizuojamos, klientui suteikiama informacija apie priimtus
sprendimus.

19. Jei pretenzija pagrjsta:

19.1. Centras imasi priemoniy, kad ateityje paslaugos biity teikiamos kokybi¥kai;

19.2. klientui, atsiZvelgiant | situacija, gali buti pasifilyta kompensacija, t. y. grazinta
dalis uZ paslaugg sumokétos pinigy sumos;

20. Kompensacija nesuteikiama, t. y. pinigai negraZinami, u? sunaudotas priemones
(pvz., kosmetikos priemones, daZus, masao aliejus ir kt.).

21. Klientas turi uZpildyti atitinkama forma, kad galéty gauti kompensacijg (2 priedas).

VI SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS
22. Taisyklés ir jy pakeitimai tvirtinami Centro direktoriaus jsakymu.
23. Su Taisyklémis turi biti supaZindinti visi klientai, kurie, pasira§ydami sutikima dél

paslaugos teikimo, patvirtina, kad susipaZino su paslaugos teikimo salygomis prie§ paslaugos teikima.

SUDERINTA
Vilniaus paslaugy verslo profesinio mokymo centro metodikos tarybos
2025 m. kovo 19 d. posédyje, protokolo Nr. 27V-4



Vilniaus paslaugy verslo profesinio

mokymo centro Klienty aptarnavimo taisyklés,
patvirtintos jsakymu Nr. 1V-105

1 priedas

(Sutikimo dél paslaugos teikimo forma)

{Kliento vardas ir pavardé)

(kontaktiné informacija)

(paslaugos pavadinimas, teikimo data ir latkas)

29

O

SUTIKIMAS
DEL PASLAUGOS TEIKIMO

2000-00-00

A, i ettt e er e et e te e re e et en e e e st st et eete et e ereeees s , patvirtinu, kad:
(kliento vardas, pavardé)

1. Suprantu, kad paslauga teikia mokiniai, kurie dar néra kvalifikuoti specialistai, ir esu
informuotas (-a), kad mokiniai teikia paslaugas taikydami mokymo proceso metu pagal programa
lgytas praktines Zinias ir jglidZius.

2. Suprantu, kad uZ sunaudotas priemones pinigai néra graZinami, ir nesikreipsiu  dél
kompensacijos uZ sunaudotas medZiagas.

"""" 3. A§ sutinku su visomis paslaugy teikimo sglygomis bei esu informuotas, kad paslauga gali
neatitikti mano likes¢iy, nes ja teikia besimokantys mokiniai, o ne profesionaliis specialistai, ir
nereik3iu pretenz:jy dél paslaugos kokybés.

4. A8 sutinku sumokéti uZ atlikta paslaugg nustatyta kaina.

5. AS esu informuotas (-a) apie paslaugos rezultatus ir galimg neigiama poveikj.

6. Suprantu paslaagos teikimo salygas, taisykles ir isipareigoju jy laikytis.

(data) (kliento para¥as) (kliento vardas, pavarde)
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Vilniauns paslaugy verslo profesinio

mokymo centro Klienty aptarnavimo taisykles,
patvirtintos jsakymu Nr, 1V-105
2 priedas

VILNIAUS PASLAUGU VERSLO PROFESINIO MOKYMO CENTRAS

VPVPMC direktorei
Daivai Motiejinaitei-Minkauskei

PATVIRTINIMAS, KAD PINIGAT KLIENTUI GRAZINTI

IR JIS NETURI PRETENZIJU
2000-00-00
Vilnius
AS, s , patvirtinu, kad gavau .......ccceeveiiicrcennee., Eury
{kliento vardas, ravardé) (jra8ykite skaitmenimis ir ZodZiais)
grazinimg

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Patvirtinu, kad man buvo graZinti pinigai ir daugiau jokiy pretenzijy dél minétos
paslaugos teikimo neturiu ir ateityje jy nereikgiu.

(data)

{kliento para%as) (kliento vardas, pavardé)



